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Ozet
Outsourcing, daha o©nce firmanin kendisi tarafindan gergeklestirilen
fonksiyonlarmin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Icinde yasadigimiz yeni yiizyil, sadece imalat sanayi faaliyetlerinin degil,
ayni zamanda hizmet alanlarinin da yabanci iilkelerde iiretim yapmanin biiylik bir
hizla yayginlastig1 bir yiizyildir. Bu konuda Hindistan en basarili atilimlar1 yapmis ve
bu sayede en ciddi ihracat gelirleri yaratmistir.

Calismada, offshoring ve outsourcing kavramlari tanitilarak, Hindistan’da
outsourcing’in gelisimi ve Hindistan ekonomisine olan etkisi incelenecektir.
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Abstract

Outsourcing is defined by providing a firm’s functions which previously
produced within the enterprise from another firm.

Not only activities in manufacturing but also production in services at the
foreign country is spreading rapidly in the new century we live in. In this regard,
India has made the most successful leap, and in doing so has created the most
significant export revenue.

In this study, phenomenons of offshoring and outsourcing will be defined,
development of outsourcing in India and impacts of outsourcing on Indian economy
will be examined.
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1.GIRIS

Hindistan’1n bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii dikkat ¢ekici bir gelisme
gostermektedir. Bilgi teknolojileri sektoriinde karli is alanlari yaratmayi basaran
Hindistan, yazilim hizmetlerinin en 6nemli kiiresel tedarik¢isi olma yolunda hizh
ilerlemesini  siirdiirmektedir. Hindistan, bankacilik, sigortacilik, teknoloji,
telekomiinikasyon, miithendislik ve isletme hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gosteren
cok uluslu sirketlerin kiiresel {iretim zincirinde ragbet goéren, cagri merkezlerini
yonettikleri, finansal muhasebe ve veritabani iiretimi yaptiklar1 bir bolge haline
gelmistir. Zira Hindistan’daki egitilmis profesyonel isgiicii, diisiik emek maliyetleri
ve reformlarla serbestlestirilmeye baslayan ekonomi, Amerikali ve Avrupali sirketler
icin ¢ok ciddi maliyet diisiirme firsatlar1 sunmaktadir. Hindistan bugiin artik bir
outsourcing cenneti haline gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve is siireglerinin
outsource edilmesinde derin tecriibe birikimi saglamistir.

2. OUTSOURCING, OFFSHORE OUTSOURCING VE OFFSHORING
TANIMLAMALARI

Outsoucing terimi girisimin disinda iretilen mal ve hizmetlerin kullanimini
gostermek icin kullanimaktadir. Outsourcing girisimin bulundugu iilkede(domestic
outsourcing) veya baska bir {ilkede(outsourcing abroad) olusabilmektedir. Offshoring
terimi ise tamamen yurtdis1 ile ilgili bir kavramdir. Offshoring iki durumu
kapsamaktadir:

o Mal ve hizmet iiretiminin yurtdisinda ayni girisim grubunda meydana
gelmesi veya kismen veya biitiin olarak yurtdisina transfer edilmesidir (offshore in-
house sourcing). Bunun anlami bir girisimin faaliyetlerinin bir kismin1 yurtdisinda
kendisine baglh girisimlere transfer etmesidir. Bu baglh firmalar 6nceden kurulmusg
olabilecegi gibi sifirdan da kurulabilmektedir(greenfield affiliates).

o Mal ve hizmet iiretiminin yurtdisina kismi veya biitiin olarak
transferinin ikinci sekli bagli olmayan bir girisimi gerektirmektedir (offshore
outsourcing). Bu islem yurtdisi taseronluktan olusmaktadir. Bagli olmayan yabanci
firma; 1) iilkenin yerlesikleri tarafindan kontrol edilen bir firma, ii) iiglincii sahislar
tarafindan kontrol edilen yurtdis1 bagh firma, iii) bagka bir grup tarafindan kontrol
edilen outsourcing yapan iilkeye bagli bir firma olabilir.

Tablo 1°de yurtdisinda veya ayni tlilkedeki bir firmada (veya firma grubunda)
uretilen bir mal veya hizmetin degisik durumlar1 6zetlenmistir. Baska bir deyisle,
firma faaliyetlerinin yurtdisinda tiretimi igsel (offshore in-house sourcing) veya
yurtdis1  taseronluga benzer sekilde digsal (offshore outsourcing) olarak
yapilabilmektedir. Uretimin yurtdisginda bagl firmalara transferi durumu “dar
anlamda offshoring” ve iiretimin yurtdisinda bagli olmayan firmalara transferi “genis
anlamda offshoring” olarak ifade edilmektedir(OECD,2007,16).

Tablo 1. Bir firma (veya firma grubu) i¢in Gretim secenekleri

Uretim Yeri Kendi Biinyesinde Disaridan Tedarik

Mal ve Hizmet kendi Mal ve hizmet kendi

Yurtici Uretim ulkesinde ve kendi #}:ﬁ;gﬁ;ﬁ(ﬁ t(e};ﬁ?rf
(Domestic) binyesinde Uretilmektedir. . .
edilmektedir.

(Domestic in-house) (Domestic outsourcing)




Mal ve Hizmet yabanci
tilkedeki bagli olmayan
diger firmalarda
uretilmektedir. (Offshore
outsourcing veya uluslar
arasi taseronculuk)

Mal ve Hizmet yabanci
ulkede kendi bunyesinde
uretilmektedir.(Offshoring)

Yurtdist Uretim
(Offshoring)

Kaynak: UNCTAD (2004). World Investment Report 2004: The shift Towards
Services, 5.148.
2.1. Dar anlamda offshoring (offshore inhouse sourcing):

Yurtdisinda var olan bagli firmaya veya bunun ig¢in 6zel olarak kurulan bir
firmaya faaliyetlerin transferini kapsayacak sekilde islerini outsource (taserona
vermek) eden ulkedeki bir firmada bir aktivitenin kismi veya biitiin olarak
durdurulmasini ifade etmektedir.

Ayn1 grubun baglh firmalariyla yapilan offshoring asagidaki sartlar
saglamalidir:

o Islerini outsource eden iilkedeki firmanm iiretim birimlerinin isgiicii
azalmasiyla beraber kismi veya biitiin olarak kapanmasi.
o Yurtdiginda ayni mal ve hizmetleri iireten bagli firmalarin agilmasi.

Bu mal ve hizmetler ayn1 zamanda daha onceden var olan bagli firmalarda da
uretilebilir.

o Uretimini offshore yapan firma daha énce yabanci iilke tarafindan
tlketilen mal ve hizmetleri yurtdigindaki kendi bagh firmasindan ithal eder. Mal ve
hizmetler kismen veya biitiin olarak yurtdisindan arz edildiginden ve ayn1 piyasalar
icin derleyen tilkeden ihracat olarak ayrilmis oldugundan ihracat azalir.

Dar anlamda offshoring durumunda (offshore in-house sourcing), 6nceki ¢
durum gereklidir ve ozellikle ¢cok uluslu sirketlerin yaptig1 dolaysiz yatirimlarin
boyutunu ilgilendirir. Calismada, bu gesit tiretim g6z 6niinde tutulmayacaktir.

2.2.  Genis Anlamda Offshoring (Offshore Outsourcing veya Yurtdis
Taseronluk)

Genis anlamda offshoring dolaysiz yatirnm olmaksizin yurtdisi tageronluk
yapmay1 ifade etmektedir. Tageronluk aslinda c¢ok uluslu sirketleri ilgilendirirken,
yurtdisinda faaliyeti olmayan KOBI’leri de ilgilendirebilir. Taseronlugun yapisina
bagli olarak, anlagsmayi yapan taraf isleri outsource eden Ulkedeki isi ortadan
kaldirabilmektedir. Taseronluk bagli olmayan firmalar arasinda fakat genellikle
isbirligi ve ortaklik iliskisi i¢inde meydana gelmektedir. Onceden isleri outsource
eden tilkedeki firmanin kendisinin yiiklendigi iiretim, yurtdisina taseron olarak
verildigi zaman, bu iiretimden sorumlu is¢i sayisinda bir azalmayi ifade etmektedir.
Bu tasan 6zellikle kalict ve devamli 6zellikli tageronlukla ilgilidir. Gegici taseronluk
ise gecici kapasite eksikliginden dolay: ek talebi karsilayabilmek icin veya firmada
ve isleri outsource eden iilkede bulunmayan yetenekli isgiiclinii gerektiren 6nemli bir
gorevi sonuglandirmak icin yapilabilmektedir.

Taseronluk, bir firma(iiretici veya anlagmali taraf) diger firmayla(taseron
veya tedarik¢i) belirli bir liretim dongiisii i¢in bir veya ¢ok yonlii iiretim tasarimi,
islemek veya iiretmek veya insa etme veya bakim c¢aligmalari i¢in sézlesme yaptigi
zaman olusmaktadir. Cikt1 genellikle nihai trline dahil edilmektedir. Tageronluk ayni
zamanda hizmetleri, 6zellikle muhasebe, mihendislik, Ar-Ge, reklamcilik, bilgisayar
hizmetleri veya hukuki danigmanlik gibi calismalar1 da igerebilmektedir. Bu
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hizmetlerin ¢ogu yurtdisina tagseron olarak verilebilecek gesittedir. “Tedarikci” firma
s0z konusu olan iirin ve servisler i¢in “baslica” teknik ve ticari sartlara tam
anlamiyla baghdir.

Onemli bir aymrim taseronluk ve isbirligi veya ortaklik arasindaki farkla
ilgilidir. Farki anlamak igin, iki c¢esit taseronlugu ayirt etmek gerekmektedir.
Birincisi, diisiik teknolojik igerik gerektiren goreceli olarak siradan mal ve
hizmetlerle ilgilidir (cagri merkezleri, muhasebe, yedek parca v.b.). Ikinci
kategorideki mal ve hizmetler yiiksek teknolojik igerige sahiptir ve genellikle strekli
inovasyona maruz kalmaktadirlar. Uretici ve tedarik¢i firma arasindaki iliskiler iki
kategoride farklilik gostermektedir. Birinci kategoride genis bir se¢ime sahip liretici
firma, genellikle fiyatlar ve teslim siresi tizerinde ¢ok giiglii baski uygulamakta ve
tedarik¢i firmayr kolay bir sekilde degistirebilmektedir. Diger taraftan, ikinci
kategoride tedarikgi firma tiretim tasarimi ile daha yakindan ilgilidir ve bu yiizden bir
ortaklik rolii istlenmektedir.

Genis anlamda offshoring olgusunu tanimlayan ii¢ kosul bulunmaktadir.
Offshoring olgusunun bu 6rnegi bagli olmayan firmalarla ilgilidir (uluslar arasi
taseronculuk).

. Mal ve hizmet {iretim faaliyetlerinin, isgilicii azalmasiyla kismen veya
butln olarak islerini outsource eden tilkede durdurulmaktadir.
o Kismen veya biitlin olarak durdurulan ayni faaliyet yurtdigsinda baglh

olmayan bir firmaya veya baska bir kurulusa diizenli olarak taserona verilmektedir.
Isi ve mal ve hizmetleri yurtdisina taserona veren firma daha 6nce derleyen iilkedeki
yurti¢i talebi karsilamak i¢in firma i¢inde tirettigi mal ve servisleri simdi ithal etmeye
baslamistir.

o Yurtdis1 tageronluk durumunda bir firma faaliyetlerinden bazilarini
yurti¢i piyasada outsourcing vasitasiyla da outsource etmesi mimkindir. Yurtici
firma s6z konusu faaliyetleri tageron olarak yapmak ic¢in almakta, sonra yurtdisina
tageron olarak vermekte ve kendisi taseron olarak yapilmis olan mal ve hizmetleri
ithal etmekte, arkasindan siparisi ilk veren firmaya dagitmaktadir. Kismen veya
biitliin olarak durdurulan ayni faaliyet yurtdisinda bagli olmayan bir firmaya veya
baska bir kuruma duzenli olarak verilmektedir. (Offshoring and employment trends
and impacts). Calismada bahsedilecek olan tiretim ¢esidi offshore outsourcing(genis
anlamda offshoring) olgusudur ve bundan sonra kisaca outsourcing olarak
tanimlanacaktir.

3. OUTSOURCING’IN ULUSLAR ARASI TICARETTEKI YERI

Kiiresellesme ticari faaliyet alanimi genigletmistir. Ricardo zamaninda
Ingiliz kumas1 karsihginda Portekiz sarabi ticareti iyi bir 6rnektir, fakat bugiiniin
uluslar arasi iktisadini tanimlamada isin sadece yarisini olusturmaktadir. Nihai iiriin
ticareti, firma sinirlar i¢cinde ve disinda yer alan ara mal ticareti tarafindan asamali
olarak geride birakilmistir(Garetto,2007,s.2).

Subat 2004’de Baskan Bush’un Ekonomik Danigma Konseyi baskani olarak
gorev yapan Harvard profesort N. Gregory Mankiw’in outsourcing olgusunun diger
uluslar aras: ticaret tiplerinden higbir farkinin olmadigin1 ve bu ylizden Amerika icin
acikca faydali oldugunu sdyleyen konusmay1 yapana kadar, outsourcing asir1 dikkat
¢ekmemistir. Mankiw’e gore hizmet islerinin outsource edilmesi “ekonomistlerin
yiizyillardir konusa geldigi ticaretten elde edilen kazanclarin en son ortaya ¢ikan
seklidir” ve “Gegmiste ticareti yapilabilen seylerden daha fazla seyin ticarete konu
olmasi iyi bir seydir(Vieth ve Chen,2004).



Outsourcing olgusu Mankiw’in de Onerdigi uluslar arasi ticaret alaninin
siradan uzantis1 olarak veya bireylerin, isletmelerin ve bolgelerin ayni temel
nedenlerden dolay1 yani karsilastirmali dstiinliiklerini kullanmak ve bu suretle
ticaretten kazang elde etmek i¢in yaptig1 iilkelerin diger iilkelerle ticareti olarak iki
tarafli diisiiniilebilmektedir. Adam Smith bunu oldukca acik bir sekilde 1776’da
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gormistiir. “Uluslarin Zenginligi” isimli eserinde soyle yazmustir:

“Kendisine, satin almaktan daha pahaliya gelecek hicbir seyi asla evde yapmaya
kalkigmamak, akli baginda her aile reisinin diisturudur. [...] Her 6zel ailenin yonetiminde akillilik olan
seyin, biiylik bir kralliginkinde ahmaklik olabilmesi pek olanakli degildir. Eger yabanc1 bir iilke bize
bir mal1 bizim edebilecegimizden daha ucuza arz ediyorsa, onu biraz avantajli oldugumuz bir bicimde
calistirdigimiz kendi endiistrimizin {retiminin bir boliimi karsiliginda ondan almak daha

iyidir.”(Smith,1937,424).

Kargilastirmali  tstiinluklerin ~ kokenleri  nelerdir?  Bazilar1  gergek
anlamryla“dogal”dir, yani doga tarafindan verilmistir. Yani doga Gronland adasindan
daha ¢ok Hawaii’yi daha fazla turist cazibe merkezi haline getirirken, Teksas ve
Suudi Arabistan, Japonya ve New York’un tamamen eksik oldugu biiyiik petrol
birikiminde en {istte yer almaktadir. Boyle dogal iistiinliiklere kars1 yapilabilecek ¢ok
fazla sey yoktur. Fakat doganin istekleri modern ekonomilerde uzak ge¢miste
oldugundan daha az énemlidir. Ornegin, kimse yazilim ve donanim endustrilerinin
Silikon Vadileri etrafinda toplanmasinin nedenini o bolgede dogal silikon birikiminin
bol bulunmasina baglamamaktadir. Degisik durumlar altinda, Silikon Vadisi her
yerde ortaya ¢ikabilir. Silikon Vadisi hikdyesi genel bir gergege ornek teskil eder ki
bugiin karsilastirmali tstiinliiklerin birgogu dogadan miras kalanlarla degil, insan
giicii tarafindan yaratilmaktadir(Blinder,2005,4).

Bu modern gercegin bir 6nemli tarafi da sudur ki, dogal kaynaklar
hareketsizken, insan yapimi karsilagtirmali stiinliik 6rnegi hareket edebilmekte ve
zamanla degisebilmektedir. Jagdish Bhagwati bu olgunun adimmi sik sik yer
degistirebilecegini belirtmek icin “kaleydoskopik (siirekli ve sik degisen)”
karsilagtirmali iistiinliik olarak nitelendirmistir(Bhagwati,2005,1) ve bu outsourcing
olgusunun kokenlerini diistinmede anlasilmast gereken ilk 6nemli noktadir. Elbette
ulusal smirlar arasinda her sey ticarete konu olamaz. Herhangi bir zamanda, hangi
mal ve hizmetlerin uluslar arasi ticaretinin kolay, zor veya imkansiz oldugunu
cogunlukla mevcut teknoloji, Ozellikle tasima ve iletisim teknolojileri,
belirlemektedir. Ekonomi teorisyenleri diinyanin mal ve hizmetlerini “ticareti
yapilabilir” veya “ticareti yapilamaz” olarak iki sepetten birine koyarak
kavramsallastirmaktadirlar. Geleneksel olarak, bir kutunun igine konamayan
(hizmetler gibi) veya gemiye yiiklenemeyecek kadar ¢cok agir olan (ev gibi) herhangi
bir madde ticareti yapilamayan seyler olarak disiiniilirken, kutunun igine
konulabilen ve gemiye yiiklenebilen (iiretilmis mallar) her madde ticareti yapilabilir
seyler olarak gbz Oniine alinmaktaydi. Fakat bugun bu, islevini yitirmis bir
diisiincedir. Hangi maddelerin ticaretinin yapilabilecegi ve hangi maddelerin
ticaretinin yapilamayacagi arasindaki sinir siirekli kaymaktadir, ¢iinkii teknoloji
stirekli gelisiyor ve ¢linkii tasimanin zamanla daha kolay ve daha ucuz biiyiiyecegi
goziikmektedir. Fakat bu kayma kaleydoskopik degildir. Tersine, kars1 konulamaz
sekilde yalmzca tek yonde hareket etmekte; Zamanla, daha fazla ve daha fazla
maddenin ticareti yapilabilir hale gelecektir. Bilhassa kutular gegmiste aligkin
olunan kutular degiller. Eger bir maddeyi bir kutunun igine koyamiyorsaniz, onun
ticaretini yapamazsiniz eski varsayimi bugiin tamamiyla kullanimin1 yitirmistir ve bu
outsourcing olgusunu anlamada ikinci 6nemli noktadir. Birgok hizmetin su anda
ticareti yapilabilir ve kesinlikle daha fazla hizmetin ticareti yapilacaktir ¢linkii



kutularin  gegmiste Ustlendigi roli simdi dijitallestirilmis  bilgi paketleri
ustlenmektedir(Blinder,2005,6).

1817’de David Ricardo Politik Iktisat ve Vergilendirme isimli eserindeki tezi
ile meshur olmustur. Ingiltere ve Portekiz arasindaki iletisim sarap ve tekstilin bir
iilkeden digerine gemiyle tasinmasindan daha hizli degildi ve sadece ¢ok az daha
ucuzdu. Birgcok mal tek bir yerde iiretilmekteydi ve iiretim siireglerinin ayrilmasi
birbirinden uzak yerlerde tretim faaliyetlerinin koordinasyonu imkéansiz olmasa bile
zor olan bir diinyada ekonomik degildi. Ricardo karsilastirmali {istlinliik prensibini
bir malin diger bir malla degisimini igeren bir ornekle acgiklamistir. Yaklasik iki
yiizyil sonra, uluslar arasi ticaret teorisinin 6zii iiretimin ve nihai mallarin degisimi
hakkindaki diisiinceler iizerinde hakim olmaya devam etmektedir. Uluslararasi
entegrasyonun fiyatlar, tretim modelleri ve faktor gelirleri Gzerindeki etkileri
tamamiyla bir yerde iiretilen mallarin analiz modellerinden énce gelmektedir. Fakat
devir degismektedir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki devrimsel siireg tarihsel ve
hala devam eden {iretim siirecinin ¢okiisiine imkan vermistir. Ingiltere ve Portekiz
gibi iilkeler hala bazi mallar1 basindan sonuna kadar iiretmektedir fakat artan bir
sekilde cesitli ve birbirinden tamamen ayr1 yerlerde iiretilen ve iiretimi i¢in birgok
gorev gerektiren karmasik endiistriyel mallar1 (veya artan bir sekilde bilgi yogun
hizmetleri saglamak i¢in) saglamak i¢in kiiresel arz zincirine katilmaktadir. Bu
ifadeyi daha iyi anlamak i¢in, yalnizca nihai mal degisimini icermeyen ayni zamanda
belirli gorevlerdeki ticareti de iceren yeni bir uluslar arasi ticaret paradigmasina
ihtiyacimiz vardir(Grossman ve Rossi-Hansberg,2006,1).

Richard Baldwin ve Fréderic Robert-Nicoud’a gore yeni ve eski globallesme
paradigmalar1 globallesmeyi iki biiyiik ayrilma olarak diisiindiigiimiizde birbirine
gecmektedir. Insanlik medeniyetinin griinmeye basladigindan beri, hareket halinde
olan mallarin fiyatlari, insanlar ve diisiinceler {iiretimin ve insanlarin cografi
kiimelenmesini tesvik etmistir.  Hizli bir sekilde diisen uluslar arasi tasima
maliyetleri mallarin tiilketim noktasindan uzakta yapilabilmesine olanak vererek
birinci ayrilamaya neden olmustur. Sonugta mallarin uluslararasi ticaretinin hizli
bliylimesi ortaya ¢ikmistir ve bu eski paradigma(ticaret teorisi) olarak
tanimlanmaktadir. Cok yakin geg¢miste, hizli diisen uluslar arasi iletisim ve
koordinasyon maliyetleri {iretim agamalarmin birbirinin yaninda {istlenilmesi
gerekliliginin sonu olan ikinci ayrilmay1 tesvik etmistir. Sonugta Kuzey Amerika ve
Dogu Asya arasinda yaklasik 1985°den beri yapilan outsourcing ve ara mallarin
ticaretindeki hizli bir biiyiime ortaya ¢ikmustir. Hatta daha yakin ge¢miste, hizmet
sektorii islerinin outsource edilmesiyle ikinci ayrilma fabrikalardan ofislere yayilmis
ve dikkatler ¢ok cesitli hizmetlerin outsource edilmesine kaymistir. Hemen hemen
her giin medyada ¢agr1 merkezlerinde miisterilere cevap veren, x-ray okuyan, yazilim
gelistiren, vergi formlarint hazirlayan Hindistan sirketlerinin  hikayeleri
duyulmaktadir.

Sekil -1 eski ve yeni paradigma arasindaki temel farkliliklar1 gostermektedir.
Eski paradigma altinda yurtici tiretim faktorleri mal piyasasinda yabanci faktorlerle
rekabet etmekteydi. Yurtici faktorler mallar1 tretmek ici kara kutu icinde bir araya
getiriliyorlar, daha sonra uluslar arasi rekabetle karsi karsiya kaliyorlar. En basta
gelen Uretim faktorleri, yiiksek becerili iggiliciine H ve diisiik becerili isgiliciine L
dersek, fabrika ve mallarin bir sonundan girip diger sonundan ¢ikmaktadir.
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YURTDHSI

Sekil-1.Gorev Ticareti (Richard Baldwin, Frederic Robert-Nicoud(2006). Offshoring
And Globalisation:What is new about the new paradigm?,s.2).

Sekil-1 oncelikli faktdrlerden nihai mallar iiretmek i¢in {istlenilmesi gereken
cesitli “gorevleri” gostermektedir. Sol taraftaki diisiik beceri yogun sektor X igin,
nihai mal Gretimi gorev 1, gorev 2, gorev 3 ve sektore has gorev A’y1 gerektirir.
Yiiksek beceri yogun sektdr Y’de nihai mal iiretimi gorev 1-3 {in yaninda sektore
ozgii gorev B’yi de gerektirir. Ornegin, Gérev A ve B sektorlerin iiretim siireglerinin
tek ozelligi ile ilgiliyken, gorev 1 bilgi giris hizmeti, gorev 2 envanter yonetimi ve
gorev 3 bilgi teknolojileri hizmeti olabilir.

Ikinci ayrilma, parcalara ayrilmanin daha iist seviyelerinde meydana gelir.
Uluslar arasi iletisim ve koordinasyon maliyetleri diiserken, firmalar daha 6nce
ticareti yapilamayan bir¢cok goérevi outsource edebilmektedir. Uluslar arasi rekabet,
birinci ayrilma ile farkli tlkelerdeki firma ve sektorler arasinda olurken, ikinci
ayrilmadan sonra farkli iilkelerde benzer gorevleri yerine getiren bireysel is¢iler veya
tiretim takimlari arasinda ortaya ¢ikmaktadir(Baldwin ve Robert-Nicoud,2006,2).

4. OUTSOURCING ONEMI

Yazilim biiyiilk miktarlarda outsource edilen ilk hizmet sektoriidiir. Temel
birinci neden veri ve is triinlerinin ¢ok biiylik kolaylikla tasinmasi ve bunu
gerceklestirmenin ¢ok karmasik iletisim donanimlarini gerektirmemesidir. 1980’li
yillarda telekomiinikasyon donanimlarinin fiyati biiyiik 6l¢iide diismiistiir. Bu durum,
gelismekte olan tlkelerin yazilim ile ilgili islerde yalnizca diisiik fiyath ve disiik
nitelikli islerde ¢alisabilecegi kavramimi degistirmistir. Fiziksel ortamda kodlanilan
veriler, bugin kablolar aracilifiyla iletilebilmektedir. ilk baslarda ¢ok kiigiik
miktarlarda olan outsourcing, hacim olarak hizla yiikselmistir. Hatta Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelerden karmagik, yiiksek katma degerli yazilim trlnleri
outsource edilebilmektedir. Hindistan, maliyet acisindan kalkinmis {ilkelerden iistiin
oldugu i¢in, daha Onceleri iiretimi i¢cin Hindistan’in uygun goriilmedigi mallar,
Hindistan’dan outsource edilmeye baslanmistir(Balatchandirane,2007,3).



Ikinci énemli neden, globallesme siireci altinda sanayi iiriinleri igin iiretim ve
tilketimin cografi olarak ayrilmasina neden olan tasima maliyetlerinin diigmesidir.
Bugiin ise bu Yazilim ve Bilgi Teknolojisi ile ilgili hizmetleri etkilemektedir.
Hindistan gibi Ulkelerde Uretilen bu hizmetler, fiber optik kablolarin diger ucunda
bulunan Amerika, Avrupa ve Japonya gibi tlkelerde tiketilmektedir.

Uciincii 6nemli neden, kalkinmis iilkelerde beyaz yakali islerin
karmagikliginin artmasidir. Outsourcing, gitgide artan karmasik islerin daha fazla
kontrol edilebilir parcalara ayrilmasina yardim etmektedir. Sirketler, 1is yazilimi
gelistirme ve kurumsal bilgisayar aglarinin yonetimi gibi bilisim departmanlarinin
islerini outsource etmeye baglamislardir.

Diger nedenler arasinda, Amerika’nin Outsourcing ile sahip oldugu gibi,
becerilere erigsim vardir. Amerika biiyiik miktarda insan sermayesi liretecek biiytik bir
egitim donanimina sahip iken bu yeterli degildir. Hindistan gibi iilkelerin diinya
piyasasina katilmasi ve Amerikan matematik ve fen egitim sisteminin Uretimi
diislirdligii bir zamanda asir1 bir egitimli isgliciiniin olmas1 ile birlikte, islerin
yurtdisina outsource edilmesi ortaya c¢ikmistir. Yani firmalarin isleri outsource
etmesinin diger nedeni yurtdisindaki erisilebilen isgiicii piyasasinin blyukligi ve
kalitesidir. 1990’larin sonunda, birgok Amerikan firmasi, Y2K (dijital kiyamet)
duzenlemesini yapmak icin gerekli olan, mevcut sistemlerin bilgisine sahip
programcilara sahip olan Hintli saticilara doniis yapmistir. Benzer sekilde, 1999 ve
2000’deki dot.com patlamasiyla, birgok Amerikan firmasi Java programlama dilini
bilen yeterli insan kaynagimi bulmak i¢in denizasir1 saticilara yonelmiglerdir.
Ornegin, Hindistan’da yalmzca genis isgiicii acisindan degil aym1 zamanda
Hindistan’daki bilgisayar egitim sistemindeki 6zel oyuncular olarak piyasaya hizli
tepki gosterebilecek ve mevcut talebe yetenekleri dgretebilecek nitelikte ¢ok fazla
insan bulunmaktadir.

Outsourcing piyasaya erisim imkant vermektedir. Firmalar bazen
outsourcingi Urtinlerini satmak istedikleri tlilkede hazir piyasaya sahip olmak i¢in
stratejik olarak cekici bulmaktadir. Outsourcing, BT firmalarina yeterince is olmadigi
veya ¢ok fazla is oldugu durumlarda yardim etmektedir. Bu kiigiik sirketler, parasal
acidan ¢ok genis isgiiciinii istihdam etmeyi goze alamazlar. Ciinkii verimsiz olduklari
zamanlarda maaglar1 6deyebilme giicline sahip olmazlar ve bu ylizden minimum
isgiicli ile ¢alismak zorundadirlar. Fakat bu durum, kisa bir siirede tamamlanmasi
gereken biliylik bir proje aldiklarinda firma agisindan problemlere neden
olabilmektedir. Bu durumda rasyonel olan, isi outsource etmektir.

Amerika’daki daha fazla firmanin isleri outsource etmesiyle, kademeli bir
etki ortaya c¢ikmaktadir. Rakipleri outsource yaparken ve bundan ekonomik
kazanimlar elde ederken firmalar ister istemez outsourcing yapmak zorunda
kalmaktadirlar.

5. OUTSOURCING MERKEZI: HINDISTAN

Hindistan outsourcing anlaminda diinyanin tartismasiz ve rakipsiz cennetidir.
ABD'nin 1965 yilinda uyguladigi ambargodan sonra, 1977 yilinda IBM'in Hindistan't
terk etmesi bu iilkeyi yazilim devi haline getirmistir. Diinyanin en biiyiik sirketleri
artik muhasebe, arka ofis islemleri, call center, yazilim, biyoteknoloji, medikal
turizm gibi hizmetleri Hindistan'a yaptirmaktadir(Cetinel,2007).

Hindistan’in outsourcing cenneti olmasinin arkasindaki etkenler asagida 11
baslik halinde aciklanacaktir.

5.1. Bol Miktarda Bilim Ve Teknoloji Yetenegine Sahip insan Kaynag



Hindistan’mm BT (Bilgi Teknolojisi) sektoriiniin arkasinda giiglii ve bol
miktardaki bilim ve teknoloji yetenegine sahip isgilicii havuzu bulunmaktadir. Hintli
programcilar gliclii  teknik becerileri ve miisterilerin islerini yapmadaki
isteklilikleriyle taninmaktadirlar. Bazi durumlarda, ozellikle telekomiinikasyon
alaninda miisteriler daha fazla uzmanlagmis miihendislik yetenegine sahip olmak i¢in
islerini outsource etmektedirler(Kaiyan,2005,5).

Hindistan’in teknoloji, yazilim ve niikleer teknoloji alanindaki ilerleyisinin
altinda yatan O6nemli faktorlerden biri Hintli beyin gocii ve bu beyin gdciiniin
knowhow olarak Hindistan’a geri déniisiidiir. ABD, Ingiltere, Kanada, Fransa gibi
ulkerde NASA ve Microsoft basta olmak iizere teknoloji ve bilim iireten bircok
kurumda c¢alisan ylizlerce Hintli ile karsilagilmaktadir. Hindistan, beyin gociinii bir
firsat olarak degerlendirmektedir. Bat1 iilkelerinin zengin bilim kurumlarinda know-
how ve deneyim kazanan beyinlerini Hindistan’a know-how ve teknoloji transferi
olarak geri dondirmektedir(GASAM,2008,7). 1960’larda, Hindistan’in en parlak
teknolojik yeteneklerinin binlercesi, klasik “beyin goc¢i”nu yaratarak, ¢alismak veya
okumak amactyla Amerika’ya gitmistir. 2000 yiliyla ile birlikte Hintli miihendisler
972 Silikon vadisindeki teknoloji tabanli sirketlerin basina ge¢mistir. Hindistan’da
ikamet etmeyen Amerika egitimli Hintliler 1990’1larin ikinci yarisinda Ulkelerine
donmeye baslamiglardir. Bu kisiler yalnizca iilkelerine bilim ve teknolojiyi
getirmemis, ayni zamanda paralartyla Hindistan’da yatinm yapmislardir. Boylece
ortaya cikan Hindistan BT sektorii, Hindistan’in teknik seviyesini ve oOl¢iistinii
yiikseltmek ve kalkinmasini tesvik etmek i¢in ¢ok iyi firsatlar sunmustur.

5.2.Diisiik Tsgiicii Maliyetleri

Diisiik ve rekabetgi isgiici maliyetleri, uluslar arasi piyasada Hindistan’in
sahip oldugu avantajlardan biridir. Hindistan zengin ucuz isgiicii kaynagina sahiptir.
Isgiicii maliyeti diinya isgiicii maliyetinin sadece dértte biridir. Yazilim hizmetlerinin
Amerika gibi baslica tiiketicisi ile yazilim ile ilgili hizmetleri saglamada
karsilagtirmali bir iistiinliige sahip olan Hindistan arasinda kiigiimsenmeyecek fiyat
farkliliklar1 bulunmaktadir. Yazilim profesyonellerinin maas1 agisindan, Hintli
profesyonellerin aylik iicreti kalkinmis iilkelerdeki profesyonellerin aylik {icretinin
yaklagik 1/8-1/5°1 kadardir. Amerika’da 1990’larin ortalarinda yeni bir yazilim
miithendisi istihdaminin yillik maliyeti 45.000$ iken, bu rakam Hindistan’da
5.000%8’dir ve outsourcing ile gelen bircok ek maliyete ragmen firmalar islerini
Hindistan’a  outsource  ederek  kiclmsenmeyecek  masraf  azaltmasi
saglamiglardir(Balatchandirane,2007,4).  Yazilim  gelistirme emek-yogun bir
endistridir. Hindistan’in yazilim profesyonellerinin diigiik maliyeti, Amerika gibi
gelismis tilkelerdeki BT firmalarinin ¢ogunun yazilim siparis formlarinin ve AR-GE
programlarinin biiyiik bir kismin1 Hindistan’a devretmesine neden olmaktadir. Ayni
zamanda, ABD'li ila¢ sirketleri adma bilimsel makaleleri arastirmak, derlemek,
okumak ve oOzetlemek seklindeki hizmetleri Hindistan'da molekiiler biyoloji
doktorasina sahip bilim adamlari, ABD veya Avrupa maliyetlerinin onda veya
yirmide biri fiyata yapmaktadir.

5.3. Ingilizce Yeterliligi

Hindistan Amerika’dan sonra en buyuk ikinci Ingilizce konusan iilkedir.
Hindistan’da Ingilizce konusabilen ¢ok sayida insan kaynagina erisim Hindistan’1n
sahip oldugu avantajlar arasinda yer almaktadir. Hindistan’da, yillik yaklasik
290,000 miihendislik derecesi ve diplomasi1 sahipleri isgiiciine katilmaktadir.
Bunlarin biiyiikk oran1 BT sektoriine girmektedir. Birgogu egitimlerini Ingilizce
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almaktadir. Hindistan’da BT ve BT’ ye dayali hizmetler istihdami 1999-2000 yillar
arasinda 284,000°den, tahmini olarak 2003-2004’de 813,500’¢ yiikselmistir. Egitim
dili olarak Ingilizce, en iyi ingilizce konusan eleman yetistirmeye yardim etmektedir.
Bu yiiksek egitimli yazilim profesyonelleri ingilizce olan teknik materyalleri
ustalikla okuyup yazabilmektedir ve bilgiye direkt olarak Batili iilkelerden
erismektedirler. Hintli mihendisler igin ingilizce tabanli yazilim aletlerini kullanmak
ve kendi yazilim triinlerini ve hizmetlerini direk olarak ingilizce konusan {ilkelere
ihrag etmek zor degildir.

5.4. Cografik Avantajlar

Hindistan ve Bati, 6zellikle BT ve BT’ ye dayali hizmetlerde en genis pazara
sahip olan Amerika, arasindaki zaman farkliliklar1 bir avantajdir. Hindistan ve
Amerika arasinda 12 saatlik bir zaman farki vardir. Hintli yazilim miihendisleri
tarafindan giin i¢inde gelistirilen yazilim programi Amerika’ya uluslararasi uydular
araciligiyla gece iletilmektedir. Bu saat, Amerika’daki miisterilerin ¢alisma saatidir.
Yazilim programini test ettikten ve diizeltme ve ilave olarak eklenmesi gereken
seyleri onerdikten sonra bilgileri tekrar Hindistan’a iletirler. Hintliler, Amerikalilarin
gecesi boyunca programi diizeltirler ve tekrar Amerika’ya iletirler. Bir sonraki sabah,
Amerikali miisteriler diizeltilmis programi alacaklardir. Boylece, Amerikan firmalari
giin boyunca belirli bir islem {izerinde calisirlar ve sonra bu is, gliniin Amerika’da
sona erdigi ve Hindistan’da yeni basladiginda Hindistan’daki meslektaglarina gecer.
Onlarda aksama kadar yani Amerika’da gilindiiz olana ve isin onlara gececegi zamana
kadar nobetlese bir sekilde ¢alisirlar. Boylece, Amerikalilar ve Hintliler tarafindan 24
saat boyunca bir ¢alisma gergeklestirilmis olur. Bu tlr yiksek etkinlik buyimeyi
tesvik etmektedir.

5.6. Egitim ve Ogretim

Hindistan’in bol, yiiksek kaliteli ve maliyet etkili hizmetleri ve biiyiik
miktardaki becerikli yazilim isgiicii kaynagi onu kiiresel yazilim miisterileri igin
cekici kilmaktadir.

Egitim ve ogretim sistemi agisindan, Hindistan ayni anda cesitli egitim
saglayicilart kullanmaktadir. Egitim hem hiikiimet hem de 6zel sektor tarafindan
saglanmaktadir ve uygulama, ¢alisma ve arastirmay birlestirmektedir. Bu su sekilde
elde edilebilmektedir: a) Orgiin egitim sistemi b) Uzmanlara egitim saglayan Sivil
toplum kuruluslar1 ¢) Egitim enstitiileri kuran yazilm firmalar1i. Unlii Hindistan
Teknoloji Enstitiisii gibi Egitim enstitiileri ve teknik okullar nitelikli lisans ve yiiksek
lisans mezunlarinin baglica kaynagidir.

Hindistan, her y1l ¢ok sayida yiiksek nitelikli ¢alisan iiretebilme yetenegi ile
en iyi BT kaynag saglayicilarindan biri olarak ortaya cikmaktadir. Bilim ve
matematik {izerine ¢ok Oonem veren egitim sistemi, bilim ve miihendislik alaninda
¢ok fazla mezun vermesiyle sonuglanmaktadir. Nicel kavramlardaki hakimiyet
Ingilizce yeterliligi ile birlestiginde mevcut uluslar aras1 BT talebinin avantajlarindan
faydalanmaya olanak taniyan nitelikli calisanlarin  ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Hindistan Teknoloji Enstitiisii ve Hindistan Isletmecilik Enstitlisii gibi
devlet kurumlar1 her y1l nitelikli mezunlar vermektedir.

Hindistan 250°den fazla derece ve diploma seviyesinde bilgisayar egitimi
saglayan {niversite ve miihendislik yliksekokullarina sahiptir. Egitimli derece ve
diploma seviyesindeki egitimli insan giicii 1985’den beri siirekli bir sekilde
artmaktadir ve 2000 yilinda 130,000°e ulagmistir.
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5.7. Yasal Cevre

Hindistan fikri miilkiyet haklarinin korunmasi i¢in biiyiik bir dikkat
gostermistir ve diinyanin en kat1 patent yasalarindan birisi olan yeni bir Patent
Yasasina imza atmistir. Hindistan 1994’de, korsani kontrol etmek igin ilk defa
1957°de olusturulan Patent Yasasi’ni revize etmistir ve yeni bir yasa ortaya ¢ikmustir.
Yeni Patent Yasasi telif hakki sahiplerinin haklarini, yazilim kiralayanlarin
davraniglarini, yazilimlar1 kopyalamak ile ilgili kullanicilarin haklarin1 ve patent
yasasinin ihlali durumunda verilecek cezalar1 Ongdérmektedir. Hintli yazilim
kullanicilarinin patent yasasi bilinci hizla artmistir. Yazilim korsanciligi 1996’da
%80’den 2001’de %59’a keskin bir sekilde diismiistiir. Bu oran ile birlikte Batili
kalkinms tilkelerdeki seviyeye diismiistiir ve diger gelismekte olan iilkelerde bu oran
%90’dir. Biitiin bunlar gostermektedir ki, Hindistan yazilim piyasasi normal gelisme
cizgisi izlemistir. Gelisen yasal sistem sadece kalkinmis iilkelerin Hindistan yazilim
sektorii ile 1ilgili izlenimlerini tersine c¢evirmemistir, aynt zamanda yazilim
girisimcilerinin tesebbiislerini dolayisiyla da yazilim ihracatini harekete gecirmistir.

5.8. Kalite Yonetimi

Yazilim sirketleri i¢in baglica Ol¢iim kriterleri kalite yonetimi ve kalite
kaltaradar. Hint BT operatorleri, BT yazilim ve hizmet arenasinda giiglii bir mesele
yarattilar. Bugiin diinya, Hindistan yazilim sektoriine iyi kalite ve yiiksek fiyat
performans1 olarak bakmaktadir. Hindistan firmalar1 kalite belgeleri konusunda
onemli mesafeler almislardir. Hindistan’in en basarili 400 firmasinin yaklasik yiizde
75’1 1SO9000 veya SEI-CMM (Software Engineering Institute-Capability Maturity
Model) diizey 2 belgesi veya bunlarin esiti kalite belgesine sahiptirler. Diinya
capinda 69 organizasyonda bulunan SEI-CMM dizey 5 belgesine sahip 46
organizasyon Hindistan’da bulunmaktadir(Taskin,6). Hindistan BT sektoéri en
yiiksek uluslar arasi kalite standartlarina ulasmak amacini siirdirmektedir. McKinsey
& Co’ya gore Hindistan, yazilim ve hizmetlerle ilgili tiim alanlardaki karmagsik
projeler iizerinde basariyla calisan ve artan sayida saticilara sahip olmaya devam
edecektir.

5.9. Yazihm Teknolojileri Parklar1 Gelistirme

Hindistan ylksek teknoloji sektoriiniin gelisimini tesvik etmektedir ve bilim
ve teknolojili sanayi parklari kurarak uluslararasi gelismislik seviyesi ile arasindaki
mesafeyi azaltmaktadir.

Hiikiimet, yazilim ihracatina yonelmeyi tesvik etmek ig¢in, ¢esitli tercihli
politikalar1 agik ve kesin bir sekilde belirten Yazilim Teknoloji Parklar1 Plani’ni
yaymnlamistir. Yazilim Teknoloji Parklari, Bilgi Teknolojisi Bakanligi’nin altinda
cok oOzel bir tasaridir. Bu tasar1 Hindistan’da yatirimcilara tiim sermaye mallari
tizerinden sifir ithalat vergisi, 10 yillik 6zel gelir vergisi iadesi, yiiksek hizli veri
iletisim baglantilar1 gibi altyapr imkanlarina erisim gibi bir¢ok tesvik sunmaktadir.

1990’lardan beri Yazilim Teknoloji Parklar1 planinin tegvik ettigi gibi, 18
yazilim Teknoloji parklar yiikseldi. Bu yazilim parklar1 Bombay, Pune, Haydarabad,
Bangalor, Chennai gibi sehirler olmak tizere Hindistan’1n her yerine dagilmiglardir.

Yazilim Teknoloji Parklari’nda 5500°den fazla isletme bulunmaktadir.
Yazilim Teknoloji Parklari’ndan yapilan ihracat Hindistan’in toplam yazilim
ithracatinin %68’ini olusturmaktadir. Bugiin, Bangalor, diinyanin bes en biiyiik bilim-
teknoloji bilgi merkezlerinden biridir. Hatta yazilim endiistrisi ¢evreleri Bangalor’un
Silikon Vadisi ile basa c¢ikabilmek icin gerekli ger¢ek gilice sahip oldugunu
distinmektedirler.
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5.10. Yazihm Endiistrisi Kurumlari

Hindistan’in yazilim endiistri kurumlari, yazilim endiistrisinin gelisiminin
desteklenmesinde onemli bir rol oynamistir. Bu kurumlar arasinda Nasscom ve
MAIT en géze carpan uygulayicilardir. Nasscom, Hindistan’da BT yazilim ve hizmet
sektoriinde bir semsiye organizasyon gorevi goren ve sektordeki en iist kurulus
olarak hareket eden, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Nasscom’un temel gorevi,
BT sektoriiniin itici giicii olan yazilimin bilylimesinde bir katalizor gorevi gérmek,
yazilim ve hizmetlerde is yapmayr ve ihracatt kolaylagtirmak ve yazilim
teknolojisindeki arastirmalarin gelisimini tesvik etmektir. Diger amaclar1 arasinda
BT personelinin egitimini kolaylastirmak ve Hindistan’da ekonomik biiylime ve
istihdam yaratmak yer almaktadir. Organizasyon ayn1 zamanda KOBI alani iginde
faaliyet gosteren BIT firmalarmin biiyiimesini tesvik ve katalize etmek icin siirekli
O0zen gostererek c¢aligmaktadir. Nasscom, biiylikk BT yazilim ve hizmetleri
oyuncularint desteklemenin yani sira, yazilim sektoriindeki kiiclik katilimcilar
giiclendirmek de Nasscom’un amagclari arasinda yer almaktadir.

Nasscom, Bilgi Teknolojisi Endustrisine BT ve BT’ye dayali hizmetler
vizyonunu gerceklestirmesi i¢in yardim etmede Onemli bir rol oynamaktadir.
Hiikiimetle beraber Nasscom, hiikiimet politikalarinin  etkin = bir  sekilde
uygulanmasina yonelik bir¢ok adim atmustir.

Nasscom gibi diger Hint yazilim endiistrisi dernekleri de, is bilgisi elde
etmek, karsilikli iliski kurmak, iirlinlerin sergilenmesi ve dagitimini diizenlemek,
tartisma ve konferanslar diizenlemek ve yazilim firmalarinin goriis ve hedeflerini
hiikiimete iletmek gibi konularda yazilim firmalarina yardim etmektedir. Hindistan
hiikiimeti ile yazilim igletmeleri arasinda bir koprii gérevi gormektedirler. Nasscom,
Hindistan ve Avrupa filkeleri arasindaki genis bir yazilim isletme toplulugunun
arasinda stratejik bir anlagmanin kurulmasina yardimci olmus ve bu Hindistan’in
Avrupa tlkelerine olan yazilim ihracatinin muazzam bir sekilde genislemesiyle
sonuglanmustir.

5.11. Hindistan’da Risk Sermayesi Ortam

Risk Sermayesi Fonu’nun onemini anlayan Bilgi Teknolojileri Bakanligi
tarafindan, BT sektorl i¢in bir Ulusal Risk Fonu kurulmustur. Fonun amaci, yazilim
isine yeni baslayacaklara ve kiigiikk olgekli sektorlerdeki BT departmanlaria risk
sermayesi saglamaktir. Risk sermayesi fonundan elde edilen gelir ve sirketler
vergiden muaftir.

6. OUTSOURCING’IN HINDISTAN EKONOMISINE ETKIiSI

Sektoriin  6nemi ihracat kazanglarina olan katkisiyla daha iyi ortaya
konulabilmektedir. 2006-2007 yillar1 arasinda gergeklesen Hindistan’in ihracat
kazanglarinin %25’inden daha fazla hesaplanmaktadir. Sektoriin ihracat kazanglarina
yazilm’in katkist %58’i olarak hesaplanirken, Is Siirecleri Outsourcing (BPO-
Business Process Outsourcing)’in katkis1 %27 olarak hesaplanmaktadir. Yazilim ve
hizmet sektorli, Hindistan’in toplam ihracati iginde 1996-2003 yillar1 arasinda
%3’ten  %21’e yikselerek Hindistan ekonomisinde artan bir  6neme
sahiptir(Balachandirane,2007,9).

Hindistan BT sektorl her yil eklenen is sayisinin iki katina ¢ikmasiyla en
bliylik istihdam yaratici olarak ylikselmekte, yan islerin sayisinda artan bir hizda
cogalma meydana gelmekte ve yiiksek harcanabilir gelirli geng bir tiiketici sinifinin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir(NASSCOM,2005). Hindistan BT ve BT’ ye
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dayali hizmetler, Hindistan ekonomisi Uzerinde c¢ok bulylk bir carpan etkisine
sahiptir. Milli gelir ve istihdam (Gzerindeki direkt etkisinden baska, sektor ayni
zamanda cesitli yan endiistrilerin biiylimesine, dolaysiz vergi tahsilatinda bir artisa ve
onemli Olclide yliksek harcanabilir gelir nedeniyle tiiketici harcamalarinda bir
yiikselmeye katkida bulunmaktadir.

Nasscom tahminlerine gore, BT ve BT’ ye dayali hizmetler sektorii tarafindan
mahsup edilen toplam vergi degeri 2003-2004 mali yilinda 226 milyon $ olarak
hesaplanmuistir.

6.1. GSYIH’daki Biiyiime

Outsourcing sektoriiniin  Hindistan’in GSYIH’> ya olan biitiin katkis
GSYIHnin 2006-2007 yillar1 arasinda sadece %35,4 olarak gercekleserek nispeten
kiigiik kalirken, projeksiyonlara goére 2012 yilinda bu oranin %12,3 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Bu oran, 2007 yilinda GSYIH’ye olan katkismin
%18.5 oldugu ve Hindistan’in niifusunun %60’1n1 istihdam eden en biiyiik sektorii
olan tarim sektorii goz Oniine alindiginda dikkate deger bir rakamdir(Kuruvilla ve
Ranganathan,2008,8). 2003 yil1 Hindistan i¢in ¢ok muhtesem bir yildir. GSYIH’deki
biiylime oran1 2002°de %4,6, 2001°de %S5,1, 2000°de %3,9 ve 1999°da %7,1 olarak
gerceklesmesine ragmen 2003°de etkileyici bir sekilde %8,1 olarak gergeklesmistir.
Tarim ve sanayinin milli gelire katkis1 sirastyla %23 ve %26 olarak ger¢eklesmesine
ragmen, hizmetler sektoriiniin katkis1 %50 olarak gerceklesmistir. Hizmetler sektorii
icinde de Bilgi Teknolojileri biiylimenin itici giicii olmustur. 1990°lardan beri devam
eden istikrarli trend sonucunda BT sektorii, 1993’den beri yillik ortalama %46
biiyiimiistiir(Rosenthal,2004,3).

6.2. Istihdam Olanaklan

Tartismasiz Hint BT ve BT’ ye dayali hizmetlerinin biiyiimesinin en biiyiik
etkisi sektor tarafindan etkilenen istihdam yaratilmasinda meydana gelen artistir.
Sektoriin istihdama katkis1 Hindistan gibi ¢ok genis bir iilke gbz oniine aldiginda az
bir miktar olarak gbze c¢arpmaktadir, fakat mutlak anlamda Onemlidir. Sektor
tarafindan direkt istthdam edilen insan sayis1 2006-2007 yillar1 arasinda yaklagik 1,6
milyon olarak ger¢eklesmistir ve 2012 itibariyle bu rakamin 5 milyon olacagi tahmin
edilmektedir(Kuruvilla ve Ranganathan,2008,8).

Tagimacilik, yiyecek tedarik¢iligi, insaat, giivenlik ve temizlik gibi yan
hizmetlerde dolayli olarak istthdam edilen insan sayis1 1,2 milyon olarak
gergeklesmistir. BT patlamast ayn1 zamanda iilkenin teknik ve yiiksek egitim
tizerindeki ciddi Onemini tamamlamaktadir. Bu, Hint iiniversite mezunlarinin
istihdam oranlarina olumlu bir katkida bulunmaktadir. Bu alandaki iki dnemli Hintli
firma, Wipro ve Infosys, 40,000’in {izerinde insan istthdam etmektedir. Ayni
zamanda Hindistan’da 70’in {izerinde faaliyet gosteren yabanci firma bulunmaktadir.
Bu firmalar Accenture(firma c¢alisanlarinin yaklagik %5’i Hindistan merkezli),
Cisco(yaklasik %6) ve Oracle(yaklasik %7) gibi yaygin olarak bilinen Amerikan
teknolojili firmalardir.

6.3. Yeni Orta Simf

Hindistan’in  teknolojik  biiylimesi yeni orta smifin yiikselisiyle
sonuclanmustir. Yillik geliri satinalma giicii paritesine gore 20,000-100,000$ arasinda
olan 100 milyon insan yasamaktadir. Bu oran 1990-91 yillar1 arasinda yaklasik 15
milyondur(World Trade Organization,2007,6). Ciddi satin alma giicii ile bu yeni
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niifus ekonomi igin olumlu bir isarettir. Ozel tiiketim yiikselmekte, perakende satislar
ve verimlilik artmaktadir.

6.4. Artan Girisimci Ruh

Genel olarak, Batidaki BT/Is siirecleri outsourcing’i Hindistan ekonomisinin
verimliligindeki artisin yaninda, ¢ikt1 ve istihdam agisindan da biiyiimenin temel itici
giicli olmustur. Infosys’deki Mr. Murthy gibi cesur girisimciler tarafindan baslatilan
ve Wipro’daki Mr. Premji gibi atilgan ileri goriislii kisiler liderligindeki firmalarin
basarilar1 digerlerini de kendi firmalarin1 kurmalar1 i¢in cesaretlendirmistir.

7. HINDISTAN’DA VERILEN ORNEK OUTSOURCING HIZMETLERI
Hindistan’da verilen outsourcing hizmetleri asagida
belirtilmektedir(Kirim,2007,70).
a-) BT Hizmetleri: Yazilim gelistirme hizmetleri; Uygulama gelistirme ve yonetimi;
Re-engineering; Doniisiim ve gegis(platformlar arasi/diller arasi/siiriimler arasi) ;
Veri ambari ve data mining(veri madenciligi) ; GOmuli sistemler; E-ticaret
uygulamalari.
b-) Veri Girisi Hizmetleri: Veri kontrol denetlemesi; Is sistemlerinin periyodik
kontrolli; Veri giris yazilimlar1 ve validasyon tablolar; Verilerin misterilere
yollanmasi; Miisteri talebi iizerine ¢ift anahtarla sifrelenmis veri; Dogruluk
kontrolleri(prof checks).
c-) Programlama: C; C++; VisualC++; Java; Javascript; Java Beans; Java Server
Pages(JSP) ; Enterprise Java Beans(EJB) ; ASP(Active Server Pages) ; Visual Basic;
Microsoft Accsess; Novell Networking; Elektroik Veri Aligverisi(EDI) ve
Entegrasyon; Barkodlama ve Tasmabilir El Cihazlar1 ile Veri Toplama; DOS;
Windows 95/98/2000; Windows NT; Business ve Endustriyel Sistemler;
Spreadsheet(Elektronik tablolama) kelime islem ve muhtelif dgilincii parti
uygulamalari; Kisisel bilgisayar donanimlari ve hizmetleri.

7.1. BT’ nin Miimkiin Kildig1 Hizmetler:

a-) Cagri1 Merkezleri: Yardim masasi- Elektronik ve sesli yardim masasi; Olay takip
yazilimlari; Muhasebe ve biirokratik kayit destegi; Veri girisi; Kelime islem; Toplu
e-posta gonderimi; Gelen ve giden iletisim; e-posta hizmetleri; Telefonla hizmet;
Tele-pazarlama.

b-) is siireclerinin Outsourcig’i (BPO): Enterprise Management (Kurum yénetimi)
; Tedarik zinciri yonetimi; Miisteri iliskileri yonetimi(CRM).

c-) Arka Ofis Islemleri: Muhasebe; Vadesi gelmis hesaplarm, tahsil edilecek
hesaplarin veya genel ana hesap defterinin islenmesi; Bordro; Envanter; Donanim
Bakimu; 1@ Denetim; Ucret dis1 ek kazanclarin yonetimi; Saglik ve Sosyal Haklar
Yénetimi; Yonetim ve Miisteri Hizmeti; Saglik harcama taleplerinin yonetimi; Insan
kaynaklar1 yonetimi; Aktif yonetimi ve eleman bulma/yerlestirme; Mevcut e-ticaret
eleman kadronuzun yonetim ve teknik destege erisimini aylik bazda veya daha uzun
donemli saglamak.

d-) Altyapa: iletisim ve Mesajlasma: Mesaj ydnetim yazilim siiriimiinii yiikseltme ve
yapilandirma; Bir XML Stratejisi olusturma; Miisteri iligkileri yonetimi(CRM) ile e-
ticaret mesajlarin1 entegre etme; Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) ve Eski
Sistemler(Legacy) ; e-ticaret operasyonlart gelistikge bunlarin degisim yOnetimini
saglamak; Elektronik Veri Aligverisi altyapisinin giinliik operasyonu ve yoOnetimi;
Yeni bir XML stratejisinin yaratimi ve YyOnetimi; e-piyasa ortami gelistirme;
Kurumsal Kaynak Planlamasi entegrasyonu; Iletisim izlenmesi; Siparis isleme; Is
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akisinin hizlandirilmasi; Degerlendirme ve kiyaslama/benchmarking; Uygulama
barindirma; Sistem uygulama ve entegrasyonu; Sistem bakimi; Ylkseltmeler;
Yedekler; Yikim onarima.

e-) Iletisim ve Ag: telekomiinikasyon, Bilgisayar iizerinden telefon goriistiirme,
Internet iizerinden telefon goriismeleri(VolP), e-coziimler.

f-) Medya ve Eglence: Reklamcilik, Film yapimciligi, Animasyon, Basim ve yayim,
Danismanlik Hizmetleri, Fotografcilik.

g-) Web Gelistirme Hizmetleri: Portallar, Elektronik ticaret Danigsmanligi, e-ticaret,
BT danismanligi, Alan adi kayit hizmetleri, Web sitesi tasarim1 ve yeniden tasarim.
Web sitesi tanitimi, Web’e agik uygulamalar, Web sitesi yonetimi, Web sitesi
barimdirma(hosting).

h-) Operasyonlar: e-pazarlari olusturmak, Web uygulamalari, XML ve Elektronik
Veri Aligverisi(EDI) islemleri, Gelistirme, Destek, Gilivenlik yonetimi, Veri trafigini
gozleme, Aktivite raporlari iiretme, Sorun giderici teshis, Sistem destegi, yardim
masas.

i-) Tliski yonetimi: Miisteri iliskileri yonetim hizmetleri, Miisteri bulma, Miisteri
Aktive etme, Miisteri muhafaza etme/sadakat, Caapraz satis, Anket Hizmeti.

J-) Medikal Raporlama: Hasta ge¢misi ve teshis raporlari, Klinik notlar, Hasta
vizite notlarinin  kayda alinmasi, Hasta taburcu Ozetleri, Psikiyatrik
degerlendeirmeler, Labratuvar raporlari, Rontgen raporlari ve Pataoloji.

k-) Yerinde Destek Hizmetleri: Yerinde destek, Sistem kurulumu e testleri, Yazilim
yiikleme, Koruyucu bakim, Iletisim ve ag testleri, Uzaktan ve yerinde onarim
destegi.

8. SONUC

Outsourcing, pek ¢cok gelismekte olan iilkeye biiylik firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlardan belki de en Onemlisi egitimli ve geng¢ niifusa prestijli istthdam
olanaklarinin yaratilmasidir. Ayrica yurtdisina sunulan hizmetlerle Glke iginde
yaratilan bilgi ve tecrilbbe birikimi beraberinde iilke iginde de yeni pazarlarin
yaratilmasint miimkiin kilmaktadir.

Hindistan, yuksek bilgi iceren ve normalde ABD, Avrupa ve Japonya gibi
tilkelerin rekabet {istlinliigii olmasi beklenen, yazilim, BT ve BT’ ye dayali hizmetler
gibi alanlarda, ileri teknoloji ile ucuz isgiicli kombinasyonuna dayanan bir kolektif is
modeliyle toplum refahim1 yiikseltme ve fakirligi azar azar yok etme olanagina
kavugmus bir iilkedir. Hindistan basarisindan 6grenilmesi gereken en énemli sey, az
gelismis bir iilkenin bile kalkinmasinda “yeni fikirlerin” ve “bilgi’nin ne kadar
onemli bir rol oynadigidir.

KAYNAKCA
Balatchandirane, G. (2007). IT Offshoring And India: Some Implications. Institute
Of Developing Economies:3-9.

www.ide.go.jp/English/Publish/Download/Dp/pdf/086.pdf (4.4.2009).

Baldwin, R. ve Robert-Nicoud, F.(2006). Offshoring And Globalisation: What Is
New About The New Paradigma?:2.
www.econ.hitu.ac.jp/~coeres/fdi2006/papers/baldwin.pdf. (9.12.2008).

Bhagwati, J. (2005). A New Vocabulary For Trade. Wall Street Journal:1.
www.columbia.edu/~jb38/WSJ%200pEd%20Aug%205%202005.doc(13.04.2009).

16


http://www.ide.go.jp/English/Publish/Download/Dp/pdf/086.pdf�
http://www.econ.hitu.ac.jp/~coeres/fdi2006/papers/baldwin.pdf�
http://www.columbia.edu/~jb38/WSJ%20OpEd%20Aug%205%202005.doc�

Blinder, A.S. (2005). Fear Of Offshoring:4-6.

www.princeton.edu/~ceps/workingpapers/119blinder.pdf. (9.12.2008).

Cetinel, E. (2007). Turkiye Cin Olur Mu? Radikal.
http://www.radikal.com.tr/ek _haber.php?ek=ktp&haberno=7119. (23.04.2009).

Garetto, S. (2007). Input Sourcing And Multinational Production:2.

http://www.econ.yale.edu/seminars/IntTrade/it09/garetto-090218.pdf.
(13.12.2008).

GASAM. (2008). Hindistan Raporu:7.

www.gasam.org.tr/ulkeler/indias/GASAM-HINDISTAN-RAPORU.pdf.
(23.04.2009).

Grossman, G.M. ve Rossi-Hansberg, E. (2006). The Rise Of Offshoring: It Isn’t

Wine For Cloth Anymore:1.
www.kc.frb.org/PUBLICAT/SYMPQOS/2006/PDF/Grossman-Rossi
Hansberg.paper.0728.pdf. (09.12.2008).

Kaiyan, S. (2005).The Development Of India’s Software Industry And Its Lessons
For China:s. www.asianscholarship.org/ejourn/articles/shen_kaiyan.doc.
(11.03.2009).

Kirim, A. (2007). Tiirkiye Nasil Zenginlesir? Remzi Kitabevi:70.

Kuruvilla, S. ve Ranganathan, A. (2008). Economic Development Strategies And
Macro- And Micro-Level Human Resources Policies: The Case Of India’s

“Qutsourcing” Industry:8.
digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1166&context=articls
(11.03.2009).

NASSCOM. (2005). The IT Industryln India: Strategic Review In India 2005.
OECD (2007). Offshoring and Employment: Trends and Impact:15-18.

Rosenthal, M. (2004). Beyond Outsourcing: Sustainable Economic Growth In
India:3.
web.mit.edu/profit/India%20and%200utsourcing%20Papers/India%20Trip%?2
0'04%20Paper_Marjorie%20Rosenthal.doc. (12.03.2009).

Smith, A.(1937). An Inquiry Into The Nature And Causes Of The Wealth Of

Nations. [Yayin Tarihi:1993]:424.

Taskin, M.M. Yazilim Sektorii.s.6.
www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturlzlemeDb/yazilim.doc.(25.04.
2009)

UNCTAD (2004). World Investment Report 2004: The Shift Towards Services:148.

http://www.unctad.org/en/docs/wir2004_en.pdf (12.09.2008).

Vieth, W ve Chen, E. (2004). Bush Support Shift Of Jobs Overseas. Los Angeles
Times. http://articles.latimes.com/2004/feb/10/nation/na-bushecon10.
(25.04.2009).

17


http://www.princeton.edu/~ceps/workingpapers/119blinder.pdf�
http://www.radikal.com.tr/ek_haber.php?ek=ktp&haberno=7119�
http://www.gasam.org.tr/ulkeler/india/GASAM-HINDISTAN-RAPORU.pdf�
http://www.kc.frb.org/PUBLICAT/SYMPOS/2006/PDF/Grossman-Rossi%20Hansberg.paper.0728.pdf�
http://www.kc.frb.org/PUBLICAT/SYMPOS/2006/PDF/Grossman-Rossi%20Hansberg.paper.0728.pdf�
http://www.asianscholarship.org/ejourn/articles/shen_kaiyan.doc�
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/KonjokturIzlemeDb/yazilim.doc�
http://www.unctad.org/en/docs/wir2004_en.pdf�
http://articles.latimes.com/2004/feb/10/nation/na-bushecon10�

WTO.(2007). Trade Policy Review Report By India:6

18



